SAINet Real Estate Manc

Solution logicielle

SAINet Real Estate Management, le produit pour les régies
immobilieres et toute entreprise qui fait de la gestion de
biens immobiliers.

SAINet Real Estate Management (SAINet REM)
gére de maniére globale et collaborative I'activité
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L'objectif principal pour SAl ERP est de permettre ol

aux gestionnoires d'immeubles de fidéliser les Figurel Mots-clésindispensables & la bonne gestion d'une société
g £ de gestion d'immeubles.

propriétaires et acquérir de nouveaux mandats. Un

autre objectif est d’'améliorer le flux de travail interne, former facilement les collaborateurs et les

conserver en facilitant notamment la communication entre tous.

SAINet REM permet de gérer tous les aspects du travail administratif et comptable d'une gérance:
comptabilité des immeubles avec leurs recettes et dépenses, comptes de chauffage, encaissement des
loyers avec leurs frais particuliers, décomptes de copropriété, décomptes de fin d’'année, notification de
baux, etc.

La gestion intégrée des documents (GED) permet de conserver et de transmettre chaque document émis
ou recu, en interne dans la gérance comme & l'extérieur. Les comptabilités des immeubles sont & dis-
position des propriétaires, a travers des Template de qualité disponibles par courrier postal, email et
prochainement & travers un portail WEB dédié. Les demandes d'offre, devis et paiements sont visibles
par les entreprises. Toutes les factures sont visibles en comptabilité de I'immeuble et générale.

La comptabilité financiere et tiers, ainsi que les salaires sont intégrés a la solution : les salaires des
concierges sont imputés directement dans les immeubles et comptes de chauffage, les encaissements
et les frais dans les comptabilités des immeubles. Une gestion des contentieux permet d’exécuter les
procédures de recouvrement selon les normes légales.

Le logiciel facilite le pilotage de la gérance par les outils d'analyse intégrés = 1
permettant de produire des statistiques, des totaux et des graphiques. Les [ REGV2 Vue desimmeubles
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Figure 4 Onglet ‘Immeuble’ Toutes les
pages disponibles pour la gestion d'un

immeuble (hors PPE).

Carnet d'adresse centralisé

Toutes les adresses sont déclarées en un seul endroit, et utilisables par tous
les intervenants : propriétaires et fonds, locataires , concierges, entreprises,
fournisseurs, administrations. Les données sont complétes : adresses et
coordonnées completes, base disponible pour E-mailing, listings internes
des numéros de téléphone, contacts courants, historique des contacts.

Immeuble et gestion technique

Le dossier de l'immeuble contient toutes les données permettant de
renseigner et d'agir (voir Figure 3 pour les pages disponibles). Connaissance
des acteurs de [limmeuble: propriétaire, concierge, gérant ou
administrateur PPE. Dossier technique de I'immeuble et de la chaufferie :
contrats d’entretien, assurances, hypotheques, maitres d’'oceuvre préférés
selon types de travaux. Situation financiere de l'immeuble : analyse par
postes de ventilation, balance financiere, analyse du disponible, table
d’honoraires, états locatifs. Situation financiére de la chaufferie : analyse
par postes de ventilation, balance financiére, table d’honoraires.
Décompte propriétaire et décompte chauffage. Baux et dispositions
particuliéres.

'!’ REGX2 Gestion des immeubles Immeuble Chauffage Objets  Locations Acteurs Saisie écriures  Comptabilité

Figure 2 Menu pour la gestion des immeubles, du général au particulier avec écritures et
comptabilité. Chacun de ces onglets disposent de ses propres pages.

Propriétaires et fonds

Les propriétaires recoivent les nombreux documents de la solution
(décomptes mensuels et annuels, états locatifs, détail des charges, etc.).
Les fonds demandent fréquemment des états et des exports de données
particuliers : ils disposent de présentations, de fichiers d’export et de
statistiques qui leur sont propres, grdce au systéme souple de paramétrage
des documents. Les immeubles sont organisés par propriétaires, afin
d’obtenir des statistiques consolidées. A I'avenir, & travers un portail dédié,
les propriétaires pourront consulter en mobilité les données et les états que
la gérance met & leur disposition.

ETAT LOCATIF Date: 13/07/2022
. Pags 1
. Ref. 31/12/22
sQl erp
Immeuble :  007-Parc de la Venoge Propriétaire : Richthofer Basil
Venoge 9
jobier Jescrpion | locaie | Loverancuel __Loyerl Chages| Divesl  Toul
joooo Loyers dus Vac.: 01/01/1999-31/12/2022
jooo1 App. rez 03 S e o B 11'448.00 $54.00  370.00 1'324.00
oooz App. Terétage 03 m 1] 8'a00.00 700.00  300.00 1'000.00
o003 App. 2&me érage [ = - 5'000.00 750.00  240.00 530.00
o004 App, 38me dtage Vac.: 01/04/2019-31/03/2022 800,00  350.00 1'150.00
01/04/2022 03 = = = 9'oco.00 750.00 310,00 1'060.00
jooos Local nord 04 720.00 60.00 60.00
oooe Local sud Vac.: 01/06/2014-31/12/2022
ooo? App. raz 04 ST 12'000.00 1'000.00  350.00 1'350.00
ooos Local sous-sol Vac.: 01/10/2018-31/12/2022 960.00 80.00 10.00 90.00
coos App. Ter + 2éme étage duplex 07  — - 8'a00.00 700.00  570.00 1'270.00
[Total (3 la date de référence) 72'528.00 6'044.00  2'160.00 10.00 8'214.00
[Total annuel net (y compris modifications en cours d'année) 7Z'678.00 26'040.00 120.00 98'538.00
[Total prévisible (y compris vacants) 69°318.00  24'090.00 £4'308.00

Figure 3 Etat locatif d'un immeuble.

Objets, description et historiques

Chaque objet comprend sa description technique précise avec étage, surface, volume, unités pour
décompte de chauffage. Il comporte I'historique des loyers, des libellés spécifiques pour le bail,
I'historique des travaux liés & I'objet. Il permet la liste des objets vacants, et I'export des vacants pour
alimenter le site web informer les locataires des disponibilités.
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Collaborateurs / gestionnaires / partenaires

Les collaborateurs et partenaires font partie intégrante du systeme. La direction de la régie, les
gestionnaires, les secrétaires, les techniciens voient par exemple les dossiers des locations limités selon
leurs droits. lls alimentent les dossiers de leurs remarques. lls peuvent ainsi consulter rapidement les
dossiers qui les concernent : états des lieux (interfacé avec le logiciel HomePad), travaux en cours,
demandes de locataires, urgences, plannings et rendez-vous.

Mo location : 007000103, Nom abrége : & &x L [R5 § , Date arrivée : 01.08.2019 - r
Immeuble  Parc de la Venoge, Venoge 9, 1028 Préverenges, Objet: App. rez 2
¢ Ecritures location v
- Edition du bail
f‘ Données de base Etat des lieux 2
~ . = Générer dans HomePad
Location (0% / S ReToromeTs (S
. e
Bal Date/Heure de I'état des lieux 22.05.2021 1330
3ai
—d 5 Tvpe ‘Etat des lieux de sorie v‘
Données bail (24/05/2018)
= i 5 —— o m agn ® w—
| Complément bail Locataire(s) présent(s) L % i i e 1]
™ Données garantie (i Codébiteur(s) présent(s)
aLucata:res-cUdﬂ.bwleurs Etage ‘REZ":E'CNE‘”““ "‘
[ Locataire ) )
™ 4 Utilisateur SAlNet'Homepad
[ e Identifiant { Managerld @ \ ~|
“ Ancienne adresse (*
[ Adresse facturation (/ s 4 |nfo export vers HomePad
Date génération dans HomePad
Chemin du fichier dans HomePad

Figure 5 La page ‘Etat des lieux’ permet d'entrer les données pour la préparation de I'état des lieux. Ces informations plus d’autres sont

envoyées dans I'application Homepad.

Base de connaissances et procédures

La base de connaissance est accessible par tous les collaborateurs de la gérance. Cette base est visible
en situation. Elle permet une recherche immédiate selon le cas rencontré : actions & entreprendre selon
la situation, procédures internes, liens sur Internet. La base de connaissance contient la culture de
I'entreprise, et permet aussi la connexion avec le monde extérieur.

Travaux et entretiens

La gestion technique des immeubles est une part importante de I'activité de la gérance. Elle impacte les
collaborateurs et les tiers externes (locataires, entreprises, propriétaires). Le module de gestion des
travaux permet le suivi d’'une procédure compléte ou simplifiée, selon leur importance. La succession
des opérations est conservée, les documents d'attribution et de factures conservés en GED. Procédure

de SUIVI deS tI’CIVCl UX. | Aucun élément sélectionné
‘ Entéte du bon
. el No créancier 10000 =]
e Constat initial Nobor@ - [pose | Loiggon
. . . Code dédition = o
e Formalisation des besoins .
 Deétail du bon B FOU3B - Apercu du document HTML (LBP7680C) B foonsmas B T L @
° Demo nde d’offres Date/Date limite ~ |24.08.2020 - - —
. , , , Exécution v |de suite Martigny, le 24/08/2020 A
e Entreprises préférées par |[|oonen -
Enwvoi par mail 0 Pas denvoi
Immeu ble et type de ::i?:b:zg's 5 ;W‘Tmeume = Veuillez régler/réparer chasse d'eau du WC (coule) et remplacer le robinet de
A T la cuisine.
Objet « 0140003 - erci de bien vouloir faire le nécessaire.
travaux ;:m . [394000301 » [’es clés du logement se trouvent a la gérance.
e Choix de la meilleure offre || St B
K X Jbglie: d:‘-‘"a zzgg:”“ Ces travaux sont & effectuer jusqu'au: de suite %
(avec Intervention Mooty
, ., . ! IMPORTANT ! ) . . )
e\/entuel |e dU prOprletCl i re) Si la réparation devait &tre supérieure 3 Fr. 500.-, veuillez &tablir un devis.
. . . Nous vous infermons que nous n'accepterons d'honorer pour le compte de notre mandataire, que les
e Attribution du travail (bon factures accompagnées du présent bon at libellées comme suit:
stocké dans la GED) c/o SAL tmmabiier SA
Avenue de la Gare 2 - 1920 Martigny
e Envoi a 'entreprise T ———
.« ey , , O oui
e Définition de I'’échéance de 0 en
la remise des travaux
° Suivi deS interventions, . Avec nos meilleures salutations. SAI Immobilier SA N v
i d Réception des tI'CIVC] UX Seciété GER (SAl Immobiier SA) Sauver (GED) Imprimer Export Fermer

e Clbture du travail

Figure 6 Ecran de la saisie des bons de travaux avec le Template généré prét & étre envoyé
au fournisseur.
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e Acomptes et paiements du solde
e Liens aveclesfournisseurs (factures, paiements d’'acomptes, analyse du caf, analyse de la satisfaction
des travaux (codts, qualité, délais).

Conservation de I'histoire des travaux par objet, par immeuble, par entreprise, par nature de travaux et
par locataire. Analyse de I'efficacité des interventions par nature des travaux, entreprise et gestionnaire
interne.

Gestion des copropriétés
Le suivi des copropriétés s'insere dans le travail courant de la | coproprictss

régie, au méme titre que la gestion des immeubles. Une | L Réparttion de base (300)

s 14z ~ . ., 1 e, Frais & repartir (901-849)
copropriéte peut étre uniquement comptable, ou liee al'activité " 901 Charges de Timmeuble (900 PREREPART. CHARGES & RECETTES)
de location de certains de ses objets. La gestion technique 07 (herte caflam UL LT A1 DT on

7 903 Fonds de rénovation (302 PREREPART. FDS RENOUV)
s'effectue de la méme maniere. Un plan de répartition est défini | Renseignaments PPE

par copropriété, défini par simple paramétrage. Les plans Figure 7 Pages concernant I'onglet ‘immeuble’
comptables sont libres et liés aux plans de répartition. Les ¢unecopropricté

salaires des concierges peuvent alimenter directement les frais. Les propriétaires peuvent payer leurs
acomptes et soldes par QR Factures. Lors du décompte final, une facture finale est émise final en
fonction des recettes et frais et en fonction des vacants et des charges de chacun. Les décomptes
peuvent étre transmis par messagerie et courrier. Les soldes sont reportés sur I'exercice suivant.

Locataires et locations

Les locations comprennent un ou
No location - 018010105, Nom abréqgé : W& |1 [ . . . .
Date arrivée : 01/05/2016, Date départ : 31/03/2018 plusieurs locataires, signataires
"meuble - GARE 10-12, Martigny, Rue de la Gare 10-12, 1920 Martigny, Objet - Appt. 1er étage gauche /10 du bdil (locataires et éventuels
ST B ot codébiteurs  solidaires). Les
Données de base onnees bai . ,
S Locotion Sk S . S locataires sont présents dans le
9 i ndai SR el ok J ? IcA
‘Lccawn secondare Date notification 12/04/2016 carnet d'adresse centrollse,
ey Taux hypothécaire 1.7500| permettant en cas de plusieurs
" Décompte ou forfat W ... locations d'utiliser la méme
* Motifs de la hausse Année/mois réf 2015 1 '303_ L.
7 Disposttions spéciales Pourcent réserve 0.0000 adresse. La deSCflptlon de la
a:Dv;mées garantie (2280.00 R r Montant réserve 000_ |OCC|tion Comprend les dates de
Locataires/codébiteurs Type bail 11PC/Hyp p .
" Locatake (ALY <l eGiet b » présences, le mois de
] Ancienne adresse renouvellement et d'échéance
T H‘ 1‘ o du bail. Fixation du loyer,
Usage bail abitation , X
- | décompte ou forfait et rythme
d’encaissement. Génération du
bail, avec dispositions

Figure 8 Page Location
particulieres et lettres aux services

concernés. Notifications de modification de loyer. Génération des QR Factures pour loyers, génération
de factures spécifiques. Encaissement automatique ou manuelle des loyers et factures. Lettres de
rappel, mise en demeure, décompte chauffage selon options du bail. Liste des entrées-sorties des
locataires.

Gestion électronique des documents (GED)

La GED est au cceur de la solution, elle est connectée avec tous les modules. Régie, Copropriétés, Comp-
tabilités, Salaires. Les documents importants de la gérance sont systématiquement stockés dans la GED,
avec leurs diverses versions si nécessaire. Les documents issus de I'activité courante sont conservés et
versionnés au fur et & mesure du travail : baux, contrats avec les entreprises, factures, documents des
locataires : pieces d'identité, courriers, lettre d’employeurs. Les documents comptables, factures, bulle-
tins de salaires, sont conservés automatiquement et référencés.



Facturation, comptabilité, suivi des paiements

La solution intégre une comptabilité financiére, par
débiteurs et fournisseurs. Toutes les opérations permettent
une édition de factures avec QR, des encaissements de
paiements automatiques, un suivi des postes ouverts avec
rappels et sommations. Les paiements aux fournisseurs
sont automatisés, et payés par XML. La gestion des
fournisseurs est étroitement intégrée dans le suivi des
travaux.

Comptabilité salariale
SAINet V4 est normé Swissdec 4. La solution permet de
payer les collaborateurs et les concierges selon les normes

en vigueur, avec fiabilité, et selon leur activité. Par une seule opération les salaires sont versés, les
assurances informées, les comptabilités globales et par immeuble alimentées. Les décomptes officiels

sont produits en standard, selon les standards en vigueur.

Régie immobiliere

Comptabilités et décomptes

e Centralisée de la gérance

e Par propriétaire et immeuble
e Parobjet

e Par locataire et location

e Par compte de chauffage

e Débiteurs et facturation

e Rappels et contentieux

Swissdec comptabilité salariale

Décomptes et analyses, tableaux de bord

Exploitation des données

e Tableaux de bord
e Vue avec tri et filtres

Les outils d’analyse et les listes paramétrables permettent
de produire des statistiques, sous forme de totaux et de
graphiques tels que I'analyse des vacants par type d’objets

et de localisation. Toutes les données des dossiers
permettent une exploitation analytique. Les extractions
dans la bureautique (Word, Excel) permettent de réutiliser
tous les données sous d'autres formes.

e Recherches
e Analyses et graphiques
e Base de connaissance

e Process intégrés )
Connexion avec AD, Outlook et Exchange
L'activité au quotidien, les échéances peuvent étre

interfacées avec Outlook : pour les collaborateurs, les

e Vision des états sur le Web
e Mobilité

ressources, les clients. La connexion sur |'Active Directory
de Microsoft permet de connecter les utilisateurs et leurs droits directement.

Connexion avec d’autres systemes de process et de GED

L'application permet une connexion avec des systémes externes de gestion des documents et de suivi
de processus liés. Des liens sont possibles notamment avec des solutions de type proposées par I'outil
Doc.SERIES de la société Digitech SA & Bevaix pour faire notamment de la Reconnaissance Optique de
Caracteres (OCR). SAINet exporte également des données vers HomePad pour réaliser des états des
lieux de maniére aisée et Khephren ou Cronos, pour permettre aux propriétaires ayant plusieurs
prestataires Régie, de piloter leur portefeuille de maniéere plus aisée.
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RoadMap 2022 - 2024 e L L -
¢ Finalisation du Module Contentieux by
4&me trimestre 2029.
e Espace propriétaire full web via un portail en
acces full web
4eme trimestre 2022.
e Diffusion des objets vacants
o sur les sites propriétaires des clients
[¢" trimestre 2023.
o sur les portails suisse-romands
2éme trimestre 2023.
e Espace Copropriétaires full web

Figure 9 Page d'entrée de I'espace propriétaire, puis des autres
portails. Copropriétaires et Locataires
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38me trimestre 2023.

e Espace Locataires full web
4&me trimestre 2023.

e Journal de bord'
[¢" trimestre 2024,

Figure 10 Dashboard collaborateur SAINet REM

Intéressé par un rendez-vous ? info@sai-erp.net.

' Le travail courant, effectué par les collaborateurs, est noté au quotidien, avec des remarques attachées au dossier et des échéances sur
les tdches & faire. Ainsi les collegues connaissent les urgences en cas d'absence, ou I'histoire d'un locataire quand il contacte la gérance. Les
demandes des propriétaires sont répertoriées et conservées. L'activité peut servir de time sheet avec facturation et de contréle des heures
en interne. L'aspect financier est impacté : temps passés en interne, déplacement, frais, refacturation.



